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Grupo de Coordenacio do Didlogo Politico Global (subgrupo Africa)

do Grupo de Acompanhamento de Bolonha (Espaco Europeu do Ensino Superior)

Reconhecimento da aprendizagem ao longo da vida

Perspectivas no Espaco Europeu do Ensino Superior, em
Africa e no Medio Oriente

A procura de percursos de aprendizagem flexiveis e/ou alternativos esta a aumentar, uma vez
que um nimero crescente de pessoas — na Europa e no resto do mundo — procuram atualizar
e melhorar os seus conhecimentos, aptiddes e competéncias, a fim de as adequar melhor as
necessidades socioecondmicas.

Este artigo resume as principais ligdes de uma conversa em linha sobre o reconhecimento da
aprendizagem ao longo da vida, organizada pelo subgrupo Africa do Grupo de Coordenagio
para o Didlogo Politico Global do Grupo de Acompanhamento de Bolonha (BFUG), no &mbito
do Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES).

A Conversa, realizada a 6 de Junho de 2023, apoiada pelo Projeto In-Global financiado pelo
programa Erasmus +. reuniu cerca de 120 participantes da Europa, de Africa e de outras regides
do mundo e consistiu em uma troca informal de pontos de vista, experiéncias e boas praticas,
enriquecida por contributos através de uma conversa em linha.

Esta foi a segunda conversa em linha EHEA-Africa sobre o reconhecimento, organizada pelo
subgrupo Africa. A primeira teve lugar a 12 de dezembro de 2022 e centrou-se em
instrumentos, ferramentas e praticas para o reconhecimento académico a nivel regional e
nacional, tanto entre as regides europeias como no interior das regides europeias e africanas.

Reconhecimento da aprendizagem ao longo da vida — A Europa e Africa enfrentam os
mesmos desafios e precisam de abordar questdes semelhantes.

» Tanto a Europa como a Africa tém envidado esforgos significativos para criar sistemas,
quadros, politicas e instituigdes para apoiar a aprendizagem ao longo da vida e o
reconhecimento das qualifica¢des da aprendizagem ao longo da vida no ensino superior.

» Existem instrumentos de reconhecimento da aprendizagem ao longo da vida em ambas as
regides, mas estes ainda precisam de ser aplicados de forma eficaz. Tanto a Europa como
a Africa enfrentam desafios no que diz respeito ao reconhecimento da aprendizagem prévia
(RPL), tais como a divulgagdo de informagdes entre as partes interessadas e a garantia da
qualidade, da inclusdo, bem como da equidade e da transparéncia dos procedimentos e dos
programas de formacao oferecidos por provedores de formacao formais e ndo formais. Os
instrumentos internacionais facilitam o reconhecimento das competéncias adquiridas
através da experiéncia e da acreditagdo de aprendizagens prévias. No entanto, apesar de
existirem politicas em matéria de RPL, o reconhecimento automatico ainda ¢ limitado.
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> Tanto a Europa como a Africa procuram tipos diversificados e flexiveis de provisio de

oportunidades de aprendizagem, envolvendo também os empregadores, nomeadamente
através de microcredenciais. As microcredenciais apoiam a aprendizagem ao longo da
vida, mas tém de assentar num entendimento comum e na garantia da qualidade, a fim de
reforcar a confianga para o reconhecimento de aprendizagens prévias.

As instituicdes de ensino superior devem compreender e reconhecer que o entendimento
sobre a natureza das qualificacdes estd a mudar. As universidades estdo gradualmente a
passar de provedoras para serem também reconhecedoras de microcredenciais. Ao longo
deste processo, t€ém de se adaptar, a fim de evitar a rigidez na admissdo de pessoas com
credenciais relevantes, o que poderd impedir pessoas portadoras de microcredenciais de
aceder ao ensino superior e restringir o seu potencial.

As plataformas digitais podem tornar o reconhecimento de qualificagdes mais acessivel
aos titulares de microcredenciais, bem como aos potenciais empregadores ou institui¢des
que possam querer utilizar essas credenciais para facilitar novas oportunidades. No
entanto, a digitalizacdo ndo estd isenta de riscos de desigualdade, em termos de acesso as
plataformas digitais e nas competéncias digitais dos estudantes, do pessoal e dos gestores
para explorar tais as plataformas, e de riscos de seguranca.

As instituigdes de ensino superior devem também refletir sobre o objetivo do
reconhecimento da aprendizagem ao longo da vida, em especial no que diz respeito a
melhoria de competéncias e a requalificagcdo para a empregabilidade, tendo em conta que
este € um processo que consome recursos significativos. Devem construir respostas
partilhadas sobre questdes como O reconhecimento académico € realmente necessario para
que cada microcredencial seja reconhecido pelo mercado de trabalho? E que tipos de
certificagdes procuram os empregadores no que diz respeito as microcredenciais emitidas
por instituicdes de ensino superior?

Tanto a Europa como a Africa devem dedicar mais atencdo as necessidades dos migrantes
e refugiados, especialmente daqueles que ndo tém provas das suas qualificagdes, em forma
de Diplomas ou Certificados.

A partilha de informagdes, o intercambio de boas praticas, a cooperagdo internacional e o
reforco das capacidades sobre os diferentes aspetos do reconhecimento sdo essenciais para
garantir que todos «falam a mesma lingua» e trabalham para os mesmos objetivos. Uma
vez que o quadro e os instrumentos da Europa estdo mais amadurecidos do que os quadros
e instrumentos continentais de Africa — como o Quadro Africano de Qualificacdes
Continental — os paises africanos podem retirar alguns ensinamentos e boas praticas da
Europa no que diz respeito aos recursos, a promogao e a aplicacao desses instrumentos. A
partilha de praticas deve ter sempre em conta diferentes dindmicas e niveis de
desenvolvimento e aplicacdo entre paises e institui¢des africanos, bem como o facto de
algumas regides africanas estarem mais avancadas no que diz respeito ao reconhecimento,
aos sistemas de garantia da qualidade e aos quadros de qualificagdes.
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Reconhecimento da aprendizagem ao longo da vida no Espagco Europeu do Ensino Superior
— expansdo, mas com desafios de aplicagdo

A Professora Cristina Ghiof Ulicd (Agéncia Romena para a Garantia da Qualidade do Ensino
Superior — ARACIS) recorda que o Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES) foi criado
em 2010 como um quadro de cooperagdo voluntaria, orientado pelo Processo de Bolonha,
langado em 1999. O EEES reune 49 paises, a Comissdo Europeia e partes interessadas do
ensino superior, e desenvolveu uma série de instrumentos e quadros para apoiar as reformas do
ensino superior € a aplicagdo de instrumentos, nomeadamente os relacionados com o
reconhecimento, a garantia da qualidade e os quadros de qualificagdes.

O Comunicado Rome Ministerial de 2020 centra-se fortemente na aprendizagem ao longo da
vida e apela a percursos de aprendizagem flexiveis e abertos, mas também ao desenvolvimento
de unidades de aprendizagem mais pequenas utilizando ferramentas do EEES. O apelo a
aprendizagem ao longo da vida e a flexibilidade reflete-se igualmente nos principios e
orientacdes adotados pelos ministros do EEES para reforcar a dimensdo social do ensino
superior. O EEES proporciona igualmente um forum de didlogo com outros paises e regioes
do mundo através do Grupo de Coordenacdo para o Didlogo Politico Global, que iniciou esta
Conversa EE-Africa.

A aprendizagem ao longo da vida tem sido um dominio dificil de reformar desde o inicio do
EEES e faz parte do didlogo com outros paises desde o primeiro Forum Politico de Bolonha,
que apelou ao reconhecimento da aprendizagem prévia para o desenvolvimento de politicas
bem-sucedidas de aprendizagem ao longo da vida. Varios instrumentos de transparéncia e
compromissos fundamentais a nivel do EEES visam facilitar o reconhecimento das
qualifica¢des, com destaque para a forma como os programas sdo construidos.

O ultimo relatorio Eurydice sobre a dimensdo social do ensino superior mostra que apenas 19
sistemas de ensino superior permitem a entrada no ensino superior com base na valorizagao ou
no reconhecimento da aprendizagem prévia e que apenas 18 paises incentivam os adultos a
seguirem programas de ensino superior, embora o Espaco Europeu da Educagdo tenha
estabelecido objetivos ambiciosos para a educagdo e formagao continua.

Aprendizagem ao longo da vida em Africa: Da via da tradi¢do informal ao reconhecimento
formal

Michael Mawa (Conselho Interuniversitario para Africa Oriental — IUCEA) recordou que,
em Africa, a aprendizagem ao longo da vida estd profundamente enraizada na tradicional
transmissdo oral da aprendizagem e que o interesse pelo reconhecimento académico estd a
aumentar. Paises como a Africa do Sul e a Mauritdnia desenvolveram quadros de qualificagdes
que incluem o reconhecimento ou o refor¢o da aprendizagem prévia. Os instrumentos de
acumulacdo e transferéncia de créditos e as iniciativas regionais desempenham um papel
importante, como as politicas nacionais da decisdo de 2022 do Conselho Interuniversitario da
Africa Oriental para a valorizagdo e o reconhecimento das qualificagdes na regido.

O aspecto negativo tem a ver com o facto de que o acesso a estes sistemas ¢ limitado devido a
falta de informacao sobre a importancia das politicas publicas para a aprendizagem ao longo
da vida e sobre o reconhecimento das qualificagdes ndo formais, bem como a insuficiéncia de
recursos ou competéncias para criar centros de avaliagdo e quadros politicos. Algumas
instituicdes, por exemplo, desenvolveram sistemas que reconhecem a aprendizagem prévia e
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permitem que os adultos entrem no sistema de ensino formal e progridam. Porém, muitas ainda
ndo o fizeram, o que constitui um desafio.

Iniciativas conjuntas como a Convencdo de Arusha sobre o Reconhecimento de Estudos,
Certificados, Diplomas, Graus e outras Qualificacdes Académicas no Ensino Superior nos
Estados Africanos — Assuntos Juridicos, de 2014, a Convencdo revista de Adis Abeba sobre
o Reconhecimento de Estudos, Certificados, Diplomas, Graus e QOutras Qualificacdes
Académicas no Ensino Superior nos Estados africanos € o Quadro Continental Africano de
Qualificacoes (ACQF) fornecem orientacdes as instituicdes de ensino superior ou de formacao
profissional para o reconhecimento ou valorizagdo da aprendizagem prévia.

A validagdo ou o reforco da aprendizagem prévia também desempenha um papel importante
para os refugiados que ja ndo possuem documentos que atestem a sua aprendizagem ou
formagdo anterior. Ha que ter em conta que muitos Estados africanos ainda tém de ratificar a
Convengdo de Adis Abeba e que o ACQF esta atualmente a ser promovido através de uma
segunda fase de financiamento (da Unido Europeia e da GIZ, com a Funda¢do Europeia para a
Formagdo e a Comissdao da Unido Africana), o que implica no reforco das capacidades dos
paises que desenvolvem os seus quadros nacionais de qualificagdes (QNQ) e a sua
referenciagao.

Valorizacdo e reconhecimento da aprendizagem ndo formal

Michaela Martin (Instituto Internacional de Planeamento Educativo, UNESCO) recordou que
a valida¢do da aprendizagem prévia ¢ um processo que permite aos individuos obter uma
certificagdo oficial através do reconhecimento e valorizagdo das competéncias e conhecimentos
adquiridos durante a sua experiéncia profissional, pessoal ou voluntaria. Os instrumentos
internacionais facilitam o reconhecimento das competéncias adquiridas através da experiéncia,
incluindo quadros de politica internacional relevantes para a acreditagdo de aprendizagens
prévias.

A Convencdo Mundial sobre o Reconhecimento das Qualificagdes relativas ao Ensino Superior
visa facilitar o reconhecimento internacional das qualificagdes académicas e profissionais
adquiridas através da educacdo formal, ndo formal ou informal. A Unido Europeia criou
iniciativas como o Europass ou o Certificado Europeu de Competéncias
(eu_competency framework en.pdf(curopa.cu) para apoiar a mobilidade dos trabalhadores,
nomeadamente através do reconhecimento da aprendizagem prévia (RPL).

Estes quadros fornecem orientacdes e recomendagdes aos paises que pretendam desenvolver
politicas de RPL, mas cada pais ¢ responsavel pela sua aplicagdo e pode adapta-las a sua
legislacdo e as suas necessidades. Varios paises (Franga, Bélgica, Suécia e Noruega na Europa,
Tunisia, Senegal, Marrocos e Costa do Marfim em Africa) desenvolveram politicas e sistemas
ativos de RPL.

Embora as politicas de RPL sejam uma aspiragdo comum tanto para a Europa como para Africa,
a sua aplicacdo varia muito de pais para pais e mesmo dentro do mesmo pais. Um estudo
realizado pela IIEP-UNESCO sobre percursos de aprendizagem flexiveis no ensino superior
mostra que, embora a maioria dos paises analisados tenha politicas de apoio a RPL, o
reconhecimento automatico baseado na aprendizagem ndo formal e informal ndo ¢ muito
generalizado. Alguns paises (Africa do Sul, Maldsia) organizam procedimentos de
reconhecimento a nivel nacional, enquanto outros (Finldndia) tendem a confiar na
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responsabilidade institucional ou a delegar em prestadores externos de acreditacdo e validagao
(Reino Unido, Malasia). Embora alguns paises estejam avangados na utilizagdo de RPL, ndo ¢
uma via comum para o ensino superior. Na Africa do Sul, um dos paises mais avancados em
termos de RPL em Africa, menos de 10 % dos estudantes acedem ao ensino superior através
desta via.

Reconhecimento da aprendizagem prévia (RPL) no ensino superior de adultos na Bélgica e
no Senegal

Valérie Fontaine (Comunidade Francesa da Bélgica, Ministério da Federagdo Valonia-
Bruxelas) descreveu a forma como, desde 1991, o sistema de ensino superior de adultos da
Comunidade franc6fona belga permitiu que um vasto leque de pessoas (trabalhadores,
candidatos a emprego, refugiados) retomasse os estudos promovendo a experiéncia adquirida
— gratuitamente — e tem oferecido cursos modulares e de créditos acumulaveis para dar
resposta as necessidades de iniciagdo, requalificacdo ou melhoria de competéncias.

O sistema baseia-se no desenvolvimento de dossi€s de ensino, redigidos por peritos na
profissdo, com quadros de referéncia comuns, partilhados por todas as institui¢des de ensino
superior de adultos. Estes quadros estabelecem elementos fundamentais, tais como parametros
de referéncia e condi¢des de acesso (qualificagdes ou competéncias) ou resultados de
aprendizagem. As candidaturas podem ser apresentadas a institui¢des de ensino superior por
individuos ou por organizag¢des de formagao. No contexto francofono belga, o termo utilizado
¢ «valorizacdao» e ndo «validacao». A valorizagdo ¢ frequentemente atribuida aos resultados da
aprendizagem formal, mas também pode ser atribuida a aprendizagem nao formal (trabalho
voluntario, experiéncia profissional, etc.).

Os desafios atuais incluem a falta de visibilidade e de sensibilizagdo para este instrumento € o
facto de ser moroso utilizar as institui¢des de ensino superior.

Segundo o Professor Lamine Gueye (Autoridade Nacional de Garantia da Qualidade para o
Ensino Superior, Investigacao e Inovacdo — ANAQ SUP, Senegal), a RPL no Senegal ¢ uma
forma de melhorar a empregabilidade num contexto em que 96,4 % dos postos de trabalho se
encontram no setor informal. Apoia igualmente a mobilidade dos refugiados e dos
trabalhadores imigrantes. O reconhecimento das qualificagdes formais funciona bem ao nivel
do ensino superior, mas a estruturagdo da valorizacdo da experiéncia e do saber-fazer
adquiridos ainda esta na fase inicial da formacao profissional.

Em conformidade com a lei de 2015 relativa a formacao profissional e técnica, qualquer pessoa
tem a oportunidade de obter um diploma, titulo ou certificado para efeitos de qualificagao
profissional. Um comité técnico inclusivo, criado em 2020, ¢ responsavel pela analise das
candidaturas, estando em curso uma fase-piloto para facilitar a RPL em setores como a
construcdo, a canalizagdo, a joalharia, o artesanato e a agricultura. Um projeto experimental
aborda igualmente o reconhecimento de aprendizagens prévias para mulheres no setor da
transformagao de cereais.

Embora o reconhecimento de diplomas ndo seja um problema no Senegal, o desafio consiste
em permitir que a formagao prossiga e haja progressdo com base na experiéncia adquirida. Esta
a ser finalizado um projeto de lei sobre esta matéria.
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A coordenacdo com a garantia da qualidade tanto no ensino superior como na formagao
profissional ¢ igualmente importante. O reconhecimento ¢ mais facil para os diplomas
resultantes de formagdes acreditadas pela autoridade nacional de garantia da qualidade, na
sequéncia de uma andlise efetuada por uma comissdo que envolva a ANAQ-SUP. Um dos
desafios para o futuro sera a ligacdo entre as leis relativas ao ensino superior ¢ as leis da
formacao profissional.

Destaque para as microcredenciais

Nao existe uma defini¢do acordada a nivel mundial para as microcredenciais, embora estas ja
existam enquanto houver aprendizagem. Abrangem uma variedade de pequenos volumes de
aprendizagem, desde um curso em linha, aberto a todos (MOOC) ou um cartdo digital,
certificados, licengas ou programas de aprendizagem mais abrangentes, que sdo sempre
inferiores a um pequeno diploma completo. As microcredenciais podem ser fornecidas em
formato digital ou adquiridas presencialmente. Geralmente, visam conhecimentos ou
competéncias especificas e podem ser fornecidas por instituigdes de ensino superior,
organizagdes ndo governamentais, empresas privadas ou autoridades publicas. A crescente
variedade de provedores de aprendizagem ndo formais cria oportunidades para que as
instituicdes adaptem o seu papel e passem de uma mera «fonte» para se tornarem um
«catalisador» do conhecimento e abracando as experiéncias dos novos aprendentes, em
especial através da RPL.

O interesse pelas microcredenciais esta a aumentar, uma vez que apoiam a aprendizagem ao
longo da vida em termos de requalificacdo e melhoria de competéncias. No entanto, para
realizarem o seu potencial, devem basear-se num entendimento comum, ter uma qualidade
garantida de uma forma a que sejam devidamente reconhecidas as competéncias e o0s
conhecimentos adquiridos pelo titular da microcredencial. Os sistemas de aprendizagem
também tém de pensar cada vez mais para além das competéncias profissionais, prestando
também atenc¢do ao desenvolvimento pessoal dos aprendentes.

De acordo com James Keevy (JET Education Services, Africa do Sul), a garantia da qualidade
¢ o principal desafio para as microcredenciais. Os sistemas educativos estdo orientados para
certificar os resultados da aprendizagem formal, mas as microcredenciais descrevem
frequentemente conhecimentos, aptiddes, competéncias e valores que ndo estdo associados a
um diploma formal ou a um programa de estudos. Num ecossistema abrangente, as defini¢des
classicas, como a aprendizagem formal, ndo formal e informal, tornam-se, por conseguinte,
obsoletas.

Delineando a perspetiva europeia, Chiara Finocchietti ( CIMEA-NARIC, Italia) recordou o
Comunicado de Roma, no qual os ministros do Ensino Superior dos paises do EEES
defenderam percursos flexiveis e abertos e uma aprendizagem centrada nos estudantes.
Salientou que o projeto MICROBOL, financiado pela Unido Europeia, confirmou que as
ferramentas de Bolonha sdo aplicéveis as microcredenciais e desenvolveu um quadro comum
para as microcredenciais no EEES. Outro passo significativo na Europa foi a Recomendacao
do Conselho, de 2022, relativa a uma abordagem europeia das microcredenciais para a
aprendizagem ao longo da vida e a empregabilidade. Além disso, em outono de 2023 estardo
disponiveis orientagdes comuns para as instituicdes de ensino superior.
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De acordo com Irene Mutuzo (Instituto de Normas de Engenheiros Elétricos e Eletronicos —
IEEE), os empregadores procuram candidatos ao emprego com qualificacdes formais, bem
como competéncias gerais adquiridas através da aprendizagem nao formal e informal. E o facto
de os aprendentes poderem acumular diferentes microcredenciais, a fim de obterem um
diploma completo, incentiva a aprendizagem a longo prazo. No Uganda e na Africa Oriental,
as instituicdes de ensino e formagao estdo a investir na criacdo de regimes de aprendizagem
mais curtos e flexiveis.

Provar e verificar as microcredenciais aumenta a carga de trabalho das institui¢des de ensino
superior, mas as plataformas digitais de credenciacdo podem ajudar a tratar um grande nimero
de pedidos e a disponibilizar imediatamente os resultados. No entanto, a digitalizagdo nao ¢
uma panaceia, especialmente quando existe um acesso limitado a infraestruturas digitais, uma
Internet instavel ou o risco de fraude.

Reconhecimento da aprendizagem ao longo da vida — uma perspetiva dos paises de lingua
portuguesa na Europa e em Africa

As Conversas Africa-EEES destinam-se a dar voz a todas as regides africanas e aos grupos
linguisticos dominantes, respeitando a diversidade dos sistemas de ensino superior que tal
implica. Na sequéncia de uma panordmica pormenorizada da abordagem europeia do
reconhecimento automatico e mutuo e da valida¢ao de competéncias, apresentada por Eduarda
Castel Branco (Fundacdo Europeia para a Formacdo), a Professora Ana Nhampule
(Universidade Joaquim Chissano, Maputo, Mogambique) confirmou que o reconhecimento da
aprendizagem ao longo da vida ¢ um assunto complexo e exige uma resposta conjunta,
envolvendo diferentes politicas e partes interessadas, bem como uma investigagdo
aprofundada. As microcredenciais sdo também fundamentais para reconhecimento da
aprendizagem ao longo da vida. O principal desafio ¢ assegurar que os paises e as instituicdes
disponham de qualifica¢des e competéncias transparentes que serdo objeto de reconhecimento
mutuo.

Em Mocambique, o setor do ensino superior tem desempenhado um papel limitado na
satisfacdo das necessidades de desenvolvimento profissional continuo e da aprendizagem ao
longo da vida. Apenas o setor do ensino e formacgao técnico-profissional (EFTP) introduziu
recentemente mecanismos de reconhecimento da aprendizagem prévia e, em 2022, reconheceu
as competéncias de cerca de 30 profissionais e emitiu certificados. Com base nesta experiéncia,
ficou claro que ha muitos mogambicanos interessados no RPL.

Mais do que politicas, sdo necessarios instrumentos adequados para o reconhecimento da
aprendizagem ao longo da vida. Alguns instrumentos, como o Sistema Europeu de
Transferéncia e Acumulacdo de Créditos (ECTS), ja estdo em vigor no EEES e também sao
utilizados por alguns paises parceiros para o intercambio de estudantes, mas os quadros de
qualificacdes devem ser comparaveis, a fim de garantir que as institui¢cdes estdo a certificar e
a reconhecer competéncias de niveis equiparaveis. Os paises africanos de lingua portuguesa,
bem como outros paises africanos, desenvolveram politicas proprias, mas ainda ndo criaram os
mecanismos € instrumentos necessarios para o reconhecimento da aprendizagem prévia. O
projeto ACQF II acima referido apoia a capacidade de desenvolver e implementar quadros
nacionais de qualificagdes em Africa, e a iniciativa HAQA3 (Harmonizagdo, Acreditagdo e
Garantia da Qualidade no Ensino Superior em Africa), financiada pela Unido Europeia, apoia
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um levantamento sobre os sistemas de crédito em Africa e um projeto-piloto universitario de
um instrumento muito emergente — o Sistema Africano de Transferéncia de Créditos (ACTS).

De um modo geral, ¢ necessario criar um espago para o didlogo e a aprendizagem mutua entre
Africa e a Europa, a fim de estabelecer um sistema que permita a todos, incluindo os refugiados
e outras pessoas deslocadas, beneficiar efetivamente e aumentar as oportunidades de trabalho
e de carreira, através do reconhecimento da aprendizagem prévia e de outras novas formas de
aprendizagem.

Papel dos empregadores

De acordo com o Professor Mawa, a recolha dos pontos de vista de potenciais empregadores,
graduados e titulares de credenciais ¢ importante ndo so para desenvolver programas de ensino
superior ou profissionais, mas também para a defini¢cdo de politicas. Em diferentes paises da
Africa Oriental, os empregadores estdo envolvidos na preparagio da politica regional para o
reconhecimento da aprendizagem prévia, por exemplo, nos processos de avaliagdo e
certificagdo, ¢ mesmo na entrevista dos candidatos que procuram a certificagdo de
determinadas competéncias. Os empregadores comecam a definir as suas expectativas em
termos de qualificagdes, mas também — de forma mais critica — das competéncias esperadas
no local de trabalho dos graduados do ensino superior a todos os niveis. Mas isso ndo ¢
suficiente. E necessario envolver mais os empregadores, especialmente porque estdo agora a
procura de competéncias sociais € de comunicagdo, para além das competéncias tedricas da
sala de aula. Por conseguinte, para satisfazer as expectativas dos empregadores, as instituigdes
de ensino superior e outros centros de testes comecam a avaliar o desempenho dos candidatos
nessas competéncias.

De acordo com a Prof. Nhampule, os empregadores devem também comunicar em que medida
as suas expectativas de desempenho dos graduados sdo satisfeitas.

O Prof. Ghiand Ulica salientou que a participagdo das partes interessadas ¢ um principio basico
da garantia da qualidade das institui¢des de ensino superior. No entanto, mostrou-se algo cético
quanto ao interesse dos empregadores em reconhecer as diferentes certificacdes no mercado,
uma vez que muitas vezes preferem desenvolver programas a nivel interno e nao analisam a
oferta do mercado ou das institui¢des de ensino superior. Além disso, muitas das competéncias
avaliadas pelos empregadores aquando da contratagao do seu pessoal ndo sdo profissionais, na
perspectiva tradicional. Um estudo do Férum Econdémico Mundial mostra que competéncias
como o pensamento analitico e criativo sdo as mais importantes para os trabalhadores em 2023.
Além disso, de acordo com LinkedIn, a gestdo, a comunicagdo, os servigos aos clientes, a
lideranca ou as vendas sdo atualmente as competéncias mais populares. Estas ndo podem ser
tradicionalmente oferecidos ou certificados pelo ensino superior. Os empregadores analisam
os perfis de ingresso e as cartas de motivagdo, mas cerca de 76 % dependem também de
entrevistas e de interagdo direta com os candidatos ao emprego. Os empregadores utilizam
também uma variedade de testes de competéncias especificos que se encontram no mercado.
Nao analisam verdadeiramente as credenciais — exceto talvez para uma primeira triagem das
candidaturas — e preferem testar os proprios candidatos.
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Colmatar a falta de sensibilizacdo: um papel para as autoridades, as instituicoes, as partes
interessadas e a comunidade internacional

A falta de sensibilizagao esta ligada ao facto de diversos modos de aprendizagem ou aquisi¢ao
de competéncias serem novos para muitas pessoas e sociedades. No entanto, pode também
ocultar um elemento de rigidez e relutancia em aceitar a mudanga.

De acordo com o Professor Ghizulica, ap6s 20 anos de desenvolvimentos conceptuais e de
trabalho coletivo na Europa, o Espaco Europeu do Ensino Superior também ndo estd a
funcionar, e talvez seja necessario mais tempo. As institui¢des de ensino superior tendem a
cumprir o seu papel tradicional de ministrar diplomas regulares e de realizar investigagdo, mas
j& chegou o momento de se adaptarem. Atualmente, tendo em conta o ritmo da evolugdo
tecnologica, as competéncias tém de mudar a cada 5 anos, as pessoas nao tém tempo para obter
um diploma completo e precisardo de unidades de aprendizagem mais pequenas e dindmicas
ao longo das suas vidas. As autoridades publicas devem apoiar tanto as instituicdes como 0s
beneficidrios neste processo — incluindo financeiramente, o que exige repensar O
financiamento publico do ensino superior.

O impulso pode também provir dos proprios aprendentes. As orientagdes para diferentes tipos
de aprendizagem para a vida profissional e pessoal estdo agora disponiveis em todo o lado, mas
as competéncias sociais € emocionais também sdo importantes. As pessoas devem sentir-se
capacitadas pela aprendizagem ao longo da vida, ndo s6 em termos de competéncias
profissionais, mas também de desenvolvimento pessoal, para poderem escolher o que lhes ¢
adequado, uma vez que tal tem impacto no sucesso pessoal ou profissional. Trata-se também
de construir bens culturais e educativos, desde o jardim de infancia até a reforma e mais além.

Chegar a uma comunidade mais vasta de profissionais do ensino superior € promover o didlogo
e o intercambio transfronteirico com as partes interessadas contribuird para o aumento da
sensibilizacdo e da confianca mutua nas credenciais resultantes de novas experiéncias de
aprendizagem e apoiar um contributo coletivo para o reconhecimento.

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo
refletem necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execu¢do Europeia da Educagdo e da
Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas
opinioes.
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