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Principios e orientagdes para reforcar a
dimensao social do ensino superior no EEES

Preparado pelo Grupo Consultivo 1do Grupo de Acompanhamento do Processo de Bolonha sobre a Dimensdo Social

Introducao

O Comunicado de Paris de 2018 reconheceu a necessidade de orientar os Estados-Membros sobre a forma de
definir e aplicar politicas para melhorar a dimensao social do EEES. O presente documento descreve principios
e directrizes essenciais que consideramos fundamentais para o desenvolvimento adicional da dimensao
social no ensino superior. O presente documento toma como ponto de partida a definigao da dimensao social
apresentada no Comunicado de Londres de 2007, nomeadamente que a composigao do corpo estudantil que
entra, participa e conclui o ensino superior a todos os niveis deve corresponder ao perfil social heterogéneo
da sociedade em geral nos paises do EEES. O Grupo Consultivo para a Dimensao Social também vai além da
definicdo anteriormente mencionada e alargou-a, sublinhando que a dimensao social engloba a criagdo de um
ambiente inclusivo no ensino superior que promova a equidade e a diversidade e responda as necessidades
das comunidades locais.

Os principios e orientagdes constantes do presente documento complementam a estratégia de 2020 do EEES
“Alargar a participacdo para a equidade e o crescimento”!, que os ministros adotaram em Erevan, em 2015,
como forma de reforcar a dimensao social e, ao mesmo tempo, contribuir para o aumento da qualidade do
ensino superior. A dimensao social deve integrar os principios da acessibilidade, da equidade, da diversidade
e da inclusdao em todas as leis, politicas e praticas relativas ao ensino superior, de modo a que 0 acesso, a
participagao, a progressao e a conclusao do ensino superior dependam essencialmente das capacidades dos
estudantes e ndo das suas caracteristicas pessoais ou de circunstancias que nao estejam sob a sua influéncia
direta. Com este objetivo em mente, as autoridades publicas devem apoiar a aplicacao destes principios
e orientagdes, oferecendo um quadro juridico, financeiro, administrativo e informativo que possa iniciar
processos de implementacao a nivel local. Este quadro promovera estratégias inclusivas, que prestem apoio
especifico a estudantes vulneraveis, desfavorecidos e sub-representados? e que deem destaque a medidas
e politicas mais amplas, das quais a populagao estudantil e o pessoal empregado nas instituicdes de ensino
superior possam beneficiar mutuamente.

Uma maior participagdo de grupos vulneraveis, desfavorecidos e sub-representados no ensino superior
produz beneficios mais amplos no que respeita a diminuicao da assisténcia social, a melhoria dos resultados
em matéria de salde e a um maior envolvimento da comunidade. Coletivamente, estes beneficios mais
vastos sustentam sociedades coesas e democraticas onde prevalecem a justica social, o bem publico,
a responsabilidade publica e a mobilidade social. A obtengao de diplomas por um grupo mais vasto de
cidadaos significa melhores perspetivas de emprego, melhores salarios e a transmissao de uma apreciagdo
dos beneficios do ensino superior a geracao seguinte e as suas comunidades locais. Para além de cumprir
0s compromissos assumidos pelo EEES, a adogdo de uma abordagem holistica e proativa para melhorar a
dimensao social do ensino superior contribui para acelerar os progressos para alcangar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas.

Estes Principios e Orientagdes definem o rumo a seguir na proxima década pelo EEES para que as autoridades
publicas e asinstituicdes de ensino superior integrem estes principios nas principais missdes do ensino superior:
aprendizagem e ensino, investigacao, inovacao, intercambio de conhecimentos e divulgagao, governanca e
gestao institucionais, bem como nas politicas de capacitacao dos atuais e futuros estudantes e do pessoal
do ensino superior. Melhorar a dimenséao social, indo além do alargamento das clausulas de acessibilidade

' Acessivel em http./www.ehea.info/media.ehea.info/file/2015_Yerevan/71/5/Widening_Participation_for_Equity_and_Growth_A_
Strategy_for_the Development_of the SD_and LLL in_the EHEA_to 2020_613715.pdf

20 glossario de termos e definicdes relacionado com as definigdes de estudantes vulneraveis, desfavorecidos e sub-representados
encontra-se no final do presente documento..
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e centrando-se no conceito de “nao deixar ninguém para tras”, € um passo em frente crucial quando se
procura reforgar as nossas sociedades e democracias. Apoiar ambientes de aprendizagem diversificados
€ uma necessidade e deve ser visto como um investimento para as sociedades, e as autoridades publicas
devem assumir a responsabilidade de garantir que os principios e orientacdes propostos sejam consultados,
ajustados as realidades nacionais e aplicados, a fim de salvaguardar um futuro melhor para os nossos sistemas
de ensino superior.

Os principios apresentados no texto abaixo devem ser entendidos como afirmacgdes de alto nivel que servem
de base para a concetualizacdo de diferentes politicas para o refor¢o da dimensao social. As orientacdes sdo
recomendacgdes destinadas a aconselhar os decisores politicos sobre a forma como os principios devem ser
implementados na pratica. Por conseguinte, o conjunto deste documento nao deve ser visto como uma lista
de controlo, mas sim como a base para a melhoria continua das politicas e a sua aplicagao efetiva a nivel
nacional e institucional.

Principios

1. 1A dimenséo social deve estar no centro das estratégias de ensino superior a nivel do sistema e das
instituicdes, bem como a nivel do EEES e da UE. O refor¢co da dimenséao social do ensino superior e a
promog¢ao da equidade e dainclusao, de modo a refletir a diversidade da sociedade, sao da responsabilidade

do sistema de ensino superior no seu conjunto e devem ser encarados como um compromisso permanente.

Orientacgoes:

O compromisso estratégico para com a dimensao social do ensino superior deve estar alinhado
com objetivos concretos que possam ser integrados nas politicas de ensino superior existentes
ou desenvolvidos em paralelo. Estes objetivos devem visar o alargamento do acesso, apoiando a
participacado e a conclusao dos estudos de todos os atuais e futuros estudantes.

No processo de criagdo de estratégias, deve haver um dialogo alargado entre as autoridades publicas,
as instituicdes de ensino superior, os representantes dos estudantes e do pessoal e outras partes
interessadas, incluindo os parceiros sociais, as organizagdes nao governamentais e as pessoas de
grupos vulneraveis, desfavorecidos e sub-representados. Este didlogo alargado destina-se a garantir
a criacao de estratégias de ensino superior inclusivas que promovam a equidade e a diversidade e
respondam as necessidades da comunidade em geral.

2. Aregulamentacao juridica ou os documentos de politica devem permitir que as instituicées de ensino
superior desenvolvam as suas préprias estratégias para cumprir a sua responsabilidade publica de
alargar o acesso, a participagao e a conclusdo dos estudos superiores.

Orientacgoes:

A regulamentacédo juridica e as normas administrativas devem permitir uma flexibilidade suficiente
na concegao, organizagao e realizacdo dos programas de estudo, de modo a refletir a diversidade das
necessidades dos estudantes. As instituicdes de ensino superior devem poder organizar estudos a
tempo inteiro e a tempo parcial, modos de estudo flexiveis, ensino misto e a distancia, bem como
reconhecer a aprendizagem prévia (RPL), a fim de satisfazer as necessidades de uma populagao
estudantil diversificada.

As autoridades publicas devem promover o reconhecimento da aprendizagem prévia (RPL) ndo formal
e informal no ensino superior, uma vez que esta tem um impacto positivo no alargamento do acesso,
na transicdo e conclusao, na equidade e inclusao, na mobilidade e na empregabilidade. O RPL permite
modos flexiveis de aprendizagem ao longo da vida em todo o setor da educacgao, incluindo o ensino
superior. A aplicagao do RPL exigira uma cooperagao eficaz entre o sistema de ensino superior, os
empregadores e a comunidade em geral e, para tal, os quadros nacionais de qualificagbes devem
facilitar o reconhecimento transparente dos resultados da aprendizagem e procedimentos fidveis de
garantia da qualidade.
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3. A inclusividade de todo o sistema educativo deve ser melhorada através do desenvolvimento de
politicas coerentes desde a educacéo infantil, passando pela escolaridade até ao ensino superior e
pela aprendizagem ao longo da vida.

Orientagdes:

E importante criar sinergias com todos os niveis de ensino e dreas politicas associadas (como as financas,
0 emprego, a salde e a seguranca social, a habitagdo, a migragao, etc.), a fim de desenvolver medidas
politicas que criem um ambiente inclusivo em todo o setor da educacao que promova a equidade, a
diversidade e a inclusao, e que responda as necessidades da comunidade em geral.

As politicas de dimensao social devem apoiar ndao sé os atuais estudantes, como também os potenciais
estudantes na sua preparagao e transicao para o ensino superior. A participagdo no ensino superior
tem de ser uma opgao para toda a vida, incluindo para os adultos que decidem regressar ou ingressar
no ensino superior numa fase posterior das suas vidas. Uma abordagem inclusiva deve envolver as
comunidades mais alargadas, as instituicdes de ensino superior e outros grupos de partes interessadas
para co-criar percursos de acesso ao ensino superior.

A equidade, a diversidade e a inclusao devem desempenhar um papel fundamental na formagao dos
professores do ensino pré-superior.

4. A existéncia de dados fidveis é uma condi¢do prévia necessaria para uma melhoria da dimenséao social
do ensino superior baseada em evidéncias. Os sistemas de ensino superior devem definir a finalidade e
0s objetivos da recolha de determinados tipos de dados, tendo em conta as particularidades dos quadros
juridicos nacionais. Devem ser desenvolvidas capacidades adequadas para recolher, tratar e utilizar esses
dados para informar e apoiar a dimensao social do ensino superior.

Orientagdes:

A fim de desenvolver politicas eficazes, € necessaria uma recolha continua de dados a nivel nacional.
Dentro dos limites dos quadros juridicos nacionais, essa recolha de dados deve fornecer informacdes
sobre a composigao do corpo discente, o acesso e a participa¢ao, o abandono e a conclusao do ensino
superior, incluindo a transicdo para o mercado de trabalho apds a conclusdo dos estudos, e permitir a
identificacdao de grupos vulneraveis, desfavorecidos e sub-representados.

A fim de tornar essa recolha de dados comparavel a nivel internacional, deve ser desenvolvido um
trabalho sobre as categorias de recolha de dados administrativos que sao relevantes para a dimensao
social a nivel do EEES através do Eurostudent ou de inquéritos semelhantes. Com o objetivo de
racionalizar o processo e evitar encargos administrativos para a administracdo publica e as instituicoes
de ensino superior, este desenvolvimento deve ter em conta as praticas nacionais existentes e os
processos de recolha de dados relevantes.

Estes exercicios de recolha de dados a nivel nacional poderdo, sempre que pertinente e necessario,
ser complementados por inquéritos, investigacdes e andlises adicionais realizados pelas instituicdes de
ensino superior, a fim de compreender melhor a vulnerabilidade, as desvantagens e a subrepresentacao
no ensino, bem como as transi¢cdes dos estudantes ao longo do sistema educativo.
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5. As autoridades publicas devem adotar politicas que permitam as instituicdes de ensino superior
assegurar um aconselhamento e orientacéo eficazes aos estudantes potenciais e matriculados, a fim
de alargar o seu acesso, participacdo e conclusdo dos estudos superiores. Estes servicos devem ser
coerentes em todo o sistema educativo, com especial atencéo para as transicdes entre diferentes niveis de
ensino, instituicdes educativas e para o mercado de trabalho.

Orientagoes:

As autoridades publicas devem criar condi¢cdes que permitam a colaboracdo entre as diferentes
instituicoes publicas que prestam servicos de aconselhamento e orientacao e as instituicdes de ensino
superior, a fim de criar sinergias e evitar a duplicacdo de servigos semelhantes. Estes servicos devem
respeitar os principios da clareza e da facilidade de utilizagao, uma vez que os utilizadores finais devem
ser capazes de os compreender facilmente.

Num corpo discente diversificado, deve ser dada especial atencao aos alunos com problemas de saude
fisica e psicoldgica, que devem ter acesso a apoio profissional para garantir o seu sucesso no ingresso
e na conclusdo dos estudos superiores. Deve ser dada especial atencao a prevencao dos problemas
psicoldgicos causados pela organizagao do estudo e pelas condigdes de vida dos estudantes.

As autoridades publicas devem também considerar a possibilidade de criar instituicbes do tipo
provedor que tenham a capacidade e os conhecimentos necessarios para mediar quaisquer conflitos,
nomeadamente relacionados com questdes de equidade que possam surgir durante o acesso ou a
participacdo no ensino superior, ou conflitos que impecam a conclusao dos estudos.

6. As autoridades publicas devem fornecer um financiamento suficiente e sustentavel e autonomia
financeira as instituicdes de ensino superior, permitindo-lhes desenvolver capacidades adequadas
para acolher a diversidade e contribuir para a equidade e a inclusao no ensino superior.

Orientagoes:

Ossistemasdefinanciamentodoensinosuperior devem facilitar a consecucao dos objetivos estratégicos
relacionados com a dimensao social do ensino superior. As instituicdes de ensino superior devem ser
apoiadas e recompensadas por cumprirem os objetivos acordados em matéria de alargamento do
acesso, aumento da participacao e conclusao de estudos superiores, em especial no que se refere aos
grupos vulneraveis, desfavorecidos e sub-representados. Os mecanismos para atingir estes objetivos
nao devem ter consequéncias financeiras negativas para o financiamento de base das instituigdes de
ensino superior.

Os sistemas de apoio financeiro devem ter por objetivo ser universalmente aplicaveis a todos os
estudantes; no entanto, caso tal ndao seja possivel, os sistemas publicos de apoio financeiro aos
estudantes devem basear-se essencialmente nas necessidades e devem tornar o ensino superior
acessivel a todos os estudantes, promover 0 acesso e proporcionar oportunidades de sucesso no ensino
superior. Devem contribuir principalmente para cobrir tanto os custos diretos dos estudos (propinas
e material didatico) como os custos indiretos (por exemplo, alojamento, que se esta a tornar cada vez
mais problematico para os estudantes em todo o EEES devido ao aumento dos custos de habitacao, de
vida e de transporte, etc.).
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As autoridades publicas devem ajudar os estabelecimentos de ensino superior a reforcar a sua
capacidade de resposta as necessidades de um corpo discente e docente mais diversificado e a criar
ambientes de aprendizagem inclusivos e culturas institucionais inclusivas.

Orientagdes:

As autoridades publicas devem apoiar e fornecer meios adequados as instituicdes de ensino superior
para melhorar a formagao profissional inicial e continua do pessoal académico e administrativo, a
fim de Ihes permitir trabalhar de forma profissional e equitativa comm um corpo discente e pessoal
diversificado.

Sempre que possivel, os sistemas externos de garantia da qualidade devem abordar a forma como
a dimensao social, a diversidade, a acessibilidade, a equidade e a inclusao se refletem nas missdes
institucionais das instituicoes de ensino superior, respeitando em simultaneo o principio da autonomia
das instituicdes de ensino superior.

Os programas de mobilidadeinternacional no ensinosuperiordevemser estruturados eimplementados
de forma a promover a diversidade, a equidade e a inclusdo e devem fomentar, em particular, a
participacdo de estudantes e pessoal de meios vulneraveis, desfavorecidos ou sub-representados.

Orientagdes:

As experiéncias internacionais através da mobilidade para fins de aprendizagem melhoram a qualidade
dos resultados de aprendizagem no ensino superior. As autoridades publicas e as instituicdes de ensino
superior devem garantir a igualdade de acesso de todos as oportunidades de aprendizagem oferecidas
pelos programas nacionais e internacionais de mobilidade para aprendizagem e formacgao e eliminar
ativamente os obstaculos a mobilidade dos grupos vulneraveis, desfavorecidos ou sub-representados
de estudantes e pessoal.

Alémdeum maiorapoioamobilidadefisica,incluindoa portabilidade completa de bolsase empréstimos
em todo o EEES, as autoridades publicas e as instituicdes de ensino superior devem facilitar a utilizagdo
das tecnologias da informagdo e da comunicagao (TIC) para apoiar a mobilidade mista e promover a
internacionalizacao no pais, integrando a cooperac¢ao internacional online nos cursos. A mobilidade
mista € a combinag¢ao de um periodo de mobilidade fisica com um periodo de aprendizagem online.
Esta cooperacgdo online pode ser utilizada para alargar os resultados da aprendizagem e aumentar o
impacto da mobilidade fisica, por exemplo, reunindo um grupo mais diversificado de participantes ou
oferecendo uma gama mais vasta de op¢des de mobilidade.
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9. As instituicoes de ensino superior devem assegurar que a participacdo da comunidade no ensino
superior promove a diversidade, a equidade e a incluséo.

Orientacgdes:

O envolvimento da comunidade deve ser considerado como um processo através do qual as
instituicbes de ensino superior se envolvem com as partes interessadas da comunidade externa
para realizar atividades conjuntas que possam ser mutuamente benéficas. Tal como as politicas de
dimensao social, o envolvimento da comunidade deve estar integrado nas missdes fundamentais do
ensino superior. Deve envolver o ensino e a aprendizagem, a investigacao, os servicos e o intercambio
de conhecimentos, os estudantes e o pessoal e a gestao das instituicdes de ensino superior. Este
envolvimento proporciona uma base holistica sobre a qual as universidades podem dar resposta a
uma vasta gama de necessidades societais, incluindo as dos grupos vulneraveis, desfavorecidos e sub-
representados, enriquecendo simultaneamente o seu ensino, investigacao e outras fungdes essenciais.

As partes interessadas da comunidade (por exemplo, autoridades locais, organiza¢cdes culturais,
organizacdes ndo-governamentais, empresas, cidadaos) devem poder colaborar de forma significativa
com os agentes do ensino superior através de um didlogo aberto. Isto permitird verdadeiras parcerias
entre a universidade e a comunidade, capazes de responder eficazmente aos desafios sociais e
democraticos.

10. As autoridades publicas devem encetar um didlogo politico com as instituicdes de ensino superior e
outras partes interessadas relevantes sobre a forma como os principios e orientacées acima referidos
podem ser traduzidos e aplicados tanto a nivel do sistema nacional como a nivel institucional.

Orientacgoes:

Este didlogo politico deve permitir o desenvolvimento de medidas politicas adequadas a sua finalidade,
gue respeitem a autonomia institucional, evitem encargos administrativos desnecessarios e permitam,
assim, progressos concretos no sentido da diversidade, da equidade e da inclusao no ensino superior.

No ambito dos principios e orientagdes acima referidos, o apoio dos pares e o intercambio de boas
praticas sao cruciais entre os paises do EEES, a fim de facilitar os proaressos no sentido da inclusao
dos sistemas de ensino superior.
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Glossario de termos e defini¢coes®

Este glossario define os trés termos centrais deste documento, nomeadamente estudantes subrepresentados,
desfavorecidos e vulnerdveis. As definicbes ndo devem ser entendidas como defini¢bes juridicas e, por
conseguinte, ndo entram em conflito com quaisquer regulamentacgdes juridicas existentes, destinando-se
antes a ser defini¢ées explicativas utilizadas em relagdo ao conteudo dos Principios e Orientagoes.

Estudantes sub-representados:

Um grupo de alunos esta sub-representado em relagcdo a determinadas caracteristicas (por exemplo, sexo,
idade, nacionalidade, origem geografica, contexto socioecondmico, minorias étnicas) se a sua percentagem
em relacao aos alunos for inferior a percentagem de um grupo comparavel em relacdo a populagdo total. Este
facto pode ser documentado no momento da admissao, durante os estudos ou no momento da graduagao.
Os individuos tém normalmente varias caracteristicas sub-representadas, razao pela qual devem ser sempre
consideradas combina¢des de caracteristicas sub-representadas (“interseccionalidade”). Além disso, a sub-
representacao pode também ter impacto em diferentes niveis do ensino superior - programa de estudos,
faculdade ou departamento, instituicdo de ensino superior, sistema de ensino superior.

Esta definicdo complementa o Comunicado de Londres, segundo o qual “o corpo estudantil que entraq,
participa e conclui o ensino superior a todos os niveis deve refletir a diversidade das nossas populagbes”, mas
ndo o abrange totalmente.

Estudantes desfavorecidos:

Os estudantes desfavorecidos enfrentam frequentemente desafios especificos em comparagao com os
seus pares No ensino superior. Esta situagao pode assumir muitas formas (por exemplo, deficiéncia, baixo
rendimento familiar, pouco ou nenhum apoio familiar, orfandade, muitas mudancas de escola, saude mental,
gravidez, ter menos tempo para estudar porque tem de trabalhar ou cuidar de outras pessoas). A desvantagem
pode ser permanente, pode ocorrer de tempos a tempos ou apenas durante um periodo limitado.

Os alunos desfavorecidos podem fazer parte de um grupo sub-representado, mas nao o sdo necessariamente.
Por conseguinte, desfavorecido e sub-representado ndo sao sinénimos.

Estudantes vulneraveis:

Os estudantes vulneraveis podem estar em risco de desvantagem (ver acima) e, além disso, ter necessidades
especiais (de protecdo). Por exemplo, porque sofrem de uma doenca (incluindo saude mental) ou tém uma
deficiéncia, porque sao menores, porque a sua autorizagdo de residéncia depende do sucesso dos seus
estudos (e, por conseguinte, também de decisdes tomadas por professores individuais), porque correm o risco
de serem discriminados. Estes alunos sao vulneraveis no sentido em que podem nao ser capazes de assegurar
0 seu bem-estar pessoal, ou podem nao ser capazes de se proteger de situagdes prejudiciais ou de exploragao,
e precisam de apoio ou atengdo adicionais.

3 Este glossario destina-se apenas aos objetivos dos presentes Principios e Orientagdes.
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