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EHEAROME2020

Nacela i smjernice za jacanje socijalne dimenzije
visokog obrazovanja unutar europskog prostora
visokog obrazovanja (EHEA)

Pripremila Savjetodavna skupina BFUG-a 1za socijalnu dimenziju

Uvod

Pariskim priopcenjem iz 2018. prepoznata je potreba za usmjeravanjem drzava ¢lanica u pogledu utvrdivanja
i provedbe politika unaprjedenja socijalne dimenzije unutar europskog prostora visokog obrazovanja (EHEA).
Ovaj dokument daje pregled kljucnih nacela i smjernica koje smatramo temeljnima za daljnji razvoj socijalne
dimenzije u visokom obrazovanju. U njemu se kao polazna tocka uzima definicija socijalne dimenzije utvrdena
Londonskim priopcenjem iz 2007, a to je da bi sastav studentske populacije koja pristupa visokom obrazovanju,
sudjeluje u njemu te ga zavrSava na svim razinama trebao odrazavati heterogenost socijalnih profila drustva u
cjelini u zemljama EHEA-e. Savjetodavna skupina za socijalnu dimenziju daje Sire znacenje navedenoj definiciji,
prosirujuci ju na nac¢in da naglasava da socijalna dimenzija ukljucuje stvaranje ukljucivog okruzenja u visokom
obrazovanju koje potice pravi¢nost i razli¢itost te koje odgovara na potrebe lokalnih zajednica.

Nag&ela i smjernice navedene u ovom dokumentu nadopunjuju strategiju EHEA-e iz 2020. naslovljenu ,Sirenje
sudjelovanja za pravi¢nost i rast”! koju su ministri usvojili u Erevanu 2015. s ciljem daljnjeg jacanja socijalne
dimenzije, istodobno pridonosedi poboljSanju kvalitete visokog obrazovanja. Socijalna dimenzija trebala bi
ugraditi nacela pristupacnosti, pravi¢nosti, razlicitosti i uklju¢enosti u sve zakone, politike i prakse koje se odnose
na visoko obrazovanje na nacin da pristup, sudjelovanje, prohodnost i zavrsetak visokog obrazovanja prvenstveno
ovise 0 sposobnostima studenata, a ne njihovim osobnim karakteristikama ili okolnostima koje su izvan
neposrednog utjecaja studenata. Imajuci na umu navedeno, tijela javne vlasti trebala bi podrzati provedbu ovih
Nacela i smjernica pruzanjem pravnog, financijskog, administrativnog i informativnog okvira koji omogucuje
pokretanje procesa provedbe na lokalnoj razini. Takvim ¢e se okvirom promicati ukljucive strategije koje pruzaju
posebnu potporu studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina te skupina u nepovoljnom polozaju? ali i
naglasavaju mjere i politike u Sirem smislu od kojih studentska populacija i zaposlenici na visokim ucilistima
mogu imati koristi.

Povec¢ano sudjelovanje ranjivih i podzastupljenih skupina te skupina u nepovoljnom polozaju u visokom
obrazovanju donosi brojne koristi u pogledu smanjenog pruzanja usluga socijalne skrbi, poboljSanja zdravlja i
veceg drustvenog angazmana. Ovim se brojnim koristima podupiru kohezivna i demokratska drustva u kojima
prevladavaju socijalna pravda, javno dobro, javna odgovornost i drustvena mobilnost. Stjecanje kvalifikacija na
diplomskoj razini od strane Sireg spektra gradana dovodi do boljih moguénosti zaposljavanja, vecih primanja
te Cinjenice da se uvazavanje koristi koje donosi visoko obrazovanje prenosi buduc¢im generacijama i njihovim
lokalnim zajednicama. Osim ispunjenja obveza koje je preuzela EHEA, primjena holistickog i proaktivhog
pristupa poboljsanju socijalne dimenzije visokog obrazovanja ima za cilj ubrzati napredak prema ostvarenju
Ciljeva odrzivog razvoja UN-a.

Ova Nacela i smjernice utiru put sljedec¢em desetljecu EHEA-e kako bi tijela javne vlasti i visoka ucilista ugradila
ova nacela u temeljne misije visokog obrazovanja: u¢enje i poucavanje, istrazivanje, inovacije, razmjena znanja
i informiranje, institucijsko upravljanje i rukovodenje te politike osnazivanja sadasnjih i buducih studenata i
osoblja visokih ucilista. PoboljSanje socijalne dimenzije koje nije ogranic¢eno na izradu propisa u vezi povecanja
pristupacnosti, vec¢ koje stavlja naglasak na koncept ,ne ostavljati nikoga iza sebe”, klju¢an je korak naprijed u
nastojanju da ojacamo nasa drustva i demokracije. Pruzanje podrske raznolikim okruzenjima za uc¢enje nuzno

" Dostupno na engleskom jeziku: http./ivww.ehea.info/media.ehea.info/file/2015_Yerevan/71/5/Widening_Participation_for_Equity._
and_Growth_A_Strategy for the Development_of the SD_and_LLL in_the EHEA_to 2020 613715.pdf

2Glosar pojmova i definicija koji sadrzi definicije studenata iz ranjivih i podzastupljenih skupina te skupina u nepovoljnom polozaju
nalazi se na kraju ovog dokumenta.
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jeitrebalo bise smatrati ulaganjem u drustvo, dok tijela javne vlasti trebaju preuzeti odgovornost i osigurati da
se predlozena nacela i smjernice razmotre, prilagode nacionalnim okolnostima i provode, kako bi se zajamcila
bolja buducnost za nase sustave visokog obrazovanja.

Nacela navedena nize u tekstu trebalo bi shvacati kao izjave na visokoj razini koje ¢ine temelj za razradu razlicitih
politika poboljsanja socijalne dimenzije. Smjernice su preporuke Cija je svrha savjetovati donositelje politika o
nacinu provedbe nacela u praksi. Stoga ovaj dokument u cjelini ne treba smatrati kontrolnim popisom, vec
temeljem za trajno poboljSavanje politika i njihovu ucinkovitu provedbu na nacionalnoj i institucijskoj razini.

Nacela

Socijalna dimenzija trebala bi biti u sredistu strategija visokog obrazovanja na razini sustavaiinstitucija,
kao i na razini EHEA-e i EU-a. Jacanje socijalne dimenzije visokog obrazovanja i poticanje pravi¢nosti i
uklju¢enosti kako bi se odrazila raznolikost drustva odgovornost je sustava visokog obrazovanja u cjelini i
trebalo bi se smatrati trajnom obvezom.

Smjernice:

Stratesko opredjeljenje za socijalnu dimenziju visokog obrazovanja trebalo bi uskladiti s konkretnim
ciljevima koji se mogu integrirati u postojece politike visokog obrazovanja ili razvijati usporedno. Ovi bi
ciljevi trebali biti usmjereni na Sirenje pristupa visokom obrazovanju, podrsku sudjelovanju u njemu i
zavrsetak studija za sve sadasnje i buduce studente.

Proces izrade strategija trebao bi ukljucivati Siroki dijalog izmedu tijela javnih vlasti, visokih ucilista,
predstavnika studenata i osoblja te drugih klju¢nih dionika, ukljucujuci socijalne partnere, nevladine
organizacije i osobe iz ranjivih i podzastupljenih skupina te skupina u nepovoljnom polozaju. Takav
Siroki dijalog treba osigurati izradu ukljucivih strategija visokog obrazovanja kojima se potice pravi¢nost
i razlicitost te koje odgovaraju na potrebe Sire zajednice.

Zakonskim propisima ili strateskim dokumentima trebalo bi omoguéiti visokim ucilistima da
razviju vlastite strategije kako bi ispunili svoju javhu odgovornost prema Sirenju pristupa visokom
obrazovanju, sudjelovanju u njemu i zavrsetku studija.

Smjernice:

Zakonskim propisima i administrativnim pravilima trebalo bi omoguciti dovoljnu fleksibilnost u izradi,
organizaciji i izvodenju studijskih programa kako bi se odrazavala razli¢itost potreba studenata. Visokim
ucilistima trebalo bi omoguciti da organiziraju studije u redovitom i izvanrednom statusu, fleksibilne
nacine studiranja, kombinirano ucenje i u¢enje na daljinu te priznavanje prethodnog ucenja kako bi se
zadovoljile potrebe raznolike studentske populacije.

Tijela javne vlasti trebala bi promicati priznavanje prethodnog neformalnog i informalnog ucenja u
visokom obrazovanju obzirom na njegov pozitivan utjecaj na Sirenje pristupa, prijelaz i zavrsetak visokog
obrazovanja, pravi¢nost i ukljucenost te mobilnost i zaposljivost. Priznavanje prethodnog ucenja
omogucava fleksibilne oblike cjelozivotnog ucenja u cjelokupnom obrazovnom sektoru, ukljucujuci
visoko obrazovanje. Provedba priznavanja prethodnog ucenja zahtijevat ¢e ucinkovitu suradnju
izmedu sustava visokog obrazovanja, poslodavaca i Sire zajednice, a kako bi se to omogucilo, nacionalni
kvalifikacijski okviri trebali bi omoguciti transparentno priznavanje ishoda uc¢enja i pouzdane postupke
osiguravanja kvalitete.
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3. Ukljuéivost cjelokupnog obrazovnog sustava trebala bi se poboljsati razvojem koherentnih politika
od ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, osnovnog i srednjeg odgoja i obrazovanja do visokog
obrazovanja i cjelozivotnog ucenja.

Smjernice:

Vazno je stvoriti sinergije sa svim razinama obrazovanja i povezanim podrucjima politike (kao Sto su
financije, zaposljavanje, zdravstvo i socijalna skrb, stanovanje, migracije itd.) kako bi se razvile mjere
politike kojima se stvara ukljucivo okruzenje u cijelom obrazovnom sektoru koje potice pravi¢nost,
razlicitost i uklju¢enost te odgovara na potrebe Sire zajednice.

Politike socijalne dimenzije ne bi trebale podupirati samo sadasnje studente, nego i potencijalne
studente u njihovoj pripremi i prijelazu u visoko obrazovanje. Sudjelovanje u visokom obrazovanju
mora biti cjelozivotna mogucnost, ukljucujuci odrasle osobe koje se odluce vratiti ili pristupiti visokom
obrazovanju u kasnijim fazama zZivota. Ukljuciv pristup treba ukljucivati Sire zajednice, visoka ucilista i
druge skupine dionika kako bi se zajednicki stvorili pristupi visokom obrazovanju.

Pravi¢nost, razli¢itost i uklju¢enost trebali bi imati klju¢nu ulogu u osposobljavanju ucitelja i nastavnika
u predtercijarnom obrazovanju.

4. Pouzdani podaci nuzan su preduvjet za poboljSanje socijalne dimenzije visokog obrazovanja koje
je utemeljeno na dokazima. Sustavi visokog obrazovanja trebali bi definirati svrhu i ciljeve prikupljanja
odredenih vrsta podataka uzimajuc¢i u obzir osobitosti nacionalnih pravnih okvira. Trebalo bi razviti
odgovarajuce kapacitete za prikupljanje, obradu i koristenje takvih podataka radi pruzanja dokaza i
podupiranja socijalne dimenzije visokog obrazovanja.

Smjernice:

Kako bi se razvile ucinkovite politike, potrebno je kontinuirano prikupljati podatke na nacionalnoj razini.
U sklopu nacionalnih pravnih okvira takvo prikupljanje podataka trebalo bi pruziti informacije o sastavu
studentske populacije, pristupu i sudjelovanju, napustanju i zavrsetku visokog obrazovanja, ukljucujuci
prijelaz na trziste rada nakon zavrsetka studija, kao i omoguditi utvrdivanje ranjivih i podzastupljenih
skupina te skupina u nepovoljnom polozaju.

Kako bi takvo prikupljanje podataka postalo usporedivo na medunarodnoj razini, trebalo bi raditi na
kategorijama za prikupljanje administrativnih podataka koje su relevantne za socijalnu dimenziju na
razini EHEA-e putem istrazivanja Eurostudent ili slicnih istrazivanja. S ciljem racionalizacije procesa i
izbjegavanja administrativnog opterecenja javne uprave i visokih ucilista, taj bi rad trebao uzeti u obzir
postojece nacionalne prakse i relevantne postupke prikupljanja podataka.

Takve prakse prikupljanja podataka na nacionalnoj razini mogla bi, kada je to relevantno i potrebno,
dopuniti visoka ucilista provedbom dodatnih anketa, istrazivanja i analiza kako bi se bolje razumjeli
ranjivost, nepovoljni uvjeti i podzastupljenost u obrazovanju te prohodnost studenata kroz obrazovni
sustav.
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5. Tijela javne vlasti trebala bi razviti politike koje omogucéavaju visokim ucilistima da osiguraju
ucinkovito savjetovanje i usmjeravanje potencijalnih i upisanih studenata kako bi se prosirio pristup
visokom obrazovanju, sudjelovanje u njemu i zavrsetak studija. Te bi usluge trebale biti koherentne u
cijelom obrazovnom sustavu, osobito u pogledu prijelaza izmedu razlicitih razina obrazovanja, obrazovnih
ustanova i na trziste rada.

Smjernice:

Tijela javne vlasti trebala bi stvoriti uvjete koji omogucavaju suradnju izmedu razlicitih javnih ustanova
koje pruzaju usluge savjetovanja i usmjeravanja zajedno s visokim ucilistima kako bi se stvorila sinergija
i izbjeglo dupliranje sli¢nih usluga. Te bi usluge trebale pocivati na nacelima jasnoce i prilagodenosti
krajnjim korisnicima jer ih oni moraju moci lako razumjeti.

U raznolikoj studentskoj populaciji posebnu pozornost trebalo bi posvetiti studentima s fizickim i
psihickim poteskoc¢ama. Ti bi studenti trebali imati pristup stru¢noj potpori kako bi mogli uspjesno
pristupiti visokom obrazovanju te ga zavrsiti. Poseban naglasak trebalo bi staviti na prevenciju
psiholoskih poteskoc¢a uzrokovanih organizacijom studija i zivotnim uvjetima studenata.

Osim toga, tijela javne vlasti trebala bi razmotriti uspostavu institucija koje nalikuju institucijama
pravobranitelja koje ¢e imati kapacitet i znanje za posredovanje u sukobima, osobito u vezi s pitanjima
pravicnosti koja se mogu pojaviti tijekom pristupanja visokom obrazovanju ili sudjelovanja u njemu, ili
sukobima koji ometaju zavrsetak studija.

6. Tijela javne vlasti trebala bi visokim ucilistima osigurati dostatno i odrzivo financiranje i financijsku
autonomiju, omogucujuci im izgradnju odgovarajuéih kapaciteta za prihva¢anje razlic¢itosti i doprinos
pravi¢nosti i uklju¢enosti u visokom obrazovanju.

Smjernice:

Sustavi financiranja visokog obrazovanja trebali bi olak$ati postizanje strateSkih ciljeva povezanih
sa socijalnom dimenzijom visokog obrazovanja. Visoka ucilista trebalo bi podupirati i nagradivati za
ispunjavanje dogovorenih ciljeva u pogledu Sirenja pristupa, vec¢eg sudjelovanja u visokom obrazovanju
i zavrsetka studija, osobito kada je rije¢ o ranjivim i podzastupljenim skupinama te skupinama u
nepovoljnom polozaju. Mehanizmi za postizanje tih ciljeva ne bi trebali imati negativne financijske
posljedice za temeljno financiranje visokih ucilista.

Sustavi financijske potpore trebali bi biti univerzalno primjenjivi na sve studente, medutim, kada to
nije moguce, sustavi javne financijske potpore studentima trebali bi se prvenstveno temeljiti na
potrebama te bi trebali visoko obrazovanje uciniti dostupnim svim studentima, poticati pristup
visokom obrazovanju i omoguciti uspjesnost u visokom obrazovanju. Ti bi sustavi uglavhom trebali
pridonijeti pokrivanju izravnih troskova studija (Skolarina i nastavnih materijala) i neizravnih troskova
(npr. smjestaja, koji postaje sve problematicniji za studente diljem EHEA-e zbog povecanih troskova
stanovanja, zivota, prijevoza itd.).
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7. Tijela javne vlasti trebala bi pomo¢éi visokim ugiliStima da oja¢aju svoje kapacitete u odgovaranju na
potrebe raznolikije studentske populacije i osoblja te stvore ukljuéiva okruZzenja za ucéenje i ukljucive
institucionalne kulture.

Smjernice:

Tijela javne vlasti trebala bi podupirati i osigurati odgovaraju¢a sredstva visokim ucilistima za
poboljSanje inicijalnog i trajnog stru¢nog usavrsavanja akademskog i administrativhog osoblja kako bi
im se omogucilo da rade s raznolikom studentskom populacijom i osobljem na profesionalan i pravi¢an
nacin.

Kad god je to moguce, vanjski sustavi osiguravanja kvalitete trebali bi se baviti nac¢inom na koji se
socijalna dimenzija, razliitost, dostupnost, pravi¢nost i uklju¢enost odrazavaju unutar institucionalnih
misija visokih ucilista, postujuci pritom nacelo autonomije visokih ucilista.

8. Programi medunarodne mobilnosti u visokom obrazovanju trebali bi biti strukturirani i provedeni

tako da poticu razli¢itost, pravi¢nost i uklju¢enost, a osobito bi trebali poticati sudjelovanje studenata
i osoblja iz ranjivih i podzastupljenih skupina te skupina u nepovoljnom polozaju.

Smjernice:

Medunarodna iskustva stecena tijekom mobilnosti u svrhu u¢enja poboljSavaju kvalitetu ishoda ucenja
u visokom obrazovanju. Tijela javne vlasti i visoka ucilista trebala bi svima osigurati jednak pristup
mogucnostima za ucenje u sklopu nacionalnih i medunarodnih programa mobilnosti u svrhu ucenja
i osposobljavanja te aktivno raditi na uklanjanju prepreka mobilnosti za studente i osoblje iz ranjivih i
podzastupljenih skupina te skupina u nepovoljnom polozaju.

Uz daljnju potporu fizickoj mobilnosti, ukljuc¢ujuc¢i potpunu prenosivost financijskin potpora i
zajmova diljem EHEA-e, tijela javne vlasti i visoka ucilista trebala bi olaksati uporabu informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (IKT) radi potpore kombiniranoj mobilnosti i poticanja internacionalizacije
kod kuce uklju¢ivanjem medunarodne online suradnje u kolegije. Kombinirana mobilnost predstavlja
kombinaciju razdoblja fizicke mobilnosti i razdoblja online u¢enja. Takva online suradnja moze se
koristiti za prosirenje ishoda ucenja i poboljsanje ucinka fizicke mobilnosti, primjerice okupljanjem
raznolikije skupine sudionika, ili za pruzanje sireg raspona mogucénosti mobilnosti.
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9. Visoka ucilista trebala bi osigurati da drustveni angaZman u visokom obrazovanju promice razlic¢itost,
pravi¢nost i uklju¢enost.

Smjernice:

Drustveni angazman bi trebalo smatrati procesom u kojem visoka ucilista suraduju s vanjskim
dionicima iz zajednice radi poduzimanja zajednickih aktivnosti koje mogu biti obostrano korisne. Poput
politika socijalne dimenzije, drustveni angazman trebao bi biti ugraden u temeljne misije visokog
obrazovanja. Drustveni angazman trebao bi ukljucivati poucavanje i ucenje, istrazivanje, razmjenu
usluga i znanja, studente i osoblje te upravljanje visokim ucilistima. Takav angazman pruza holisticku
osnovu koja visokim ucilistima omogucuje bavljenje Sirokim rasponom drustvenih potreba, ukljucujuci
one ranjivih i podzastupljenih skupina te skupina u nepovoljnom polozaju, dok istovremeno obogacuju
svoje temeljne uloge kao sto su poucavanje i istrazivanje.

Dionici u zajednici (npr. lokalne vlasti, kulturne organizacije, nevladine organizacije, poduzeca,
gradani) trebali bi moci smisleno suradivati s akterima u visokom obrazovanju kroz otvoreni dijalog.
To ¢e omoguditi istinska partnerstva izmedu visokih ucilista i zajednice koja mogu ucinkovito rjeSavati
drusStvene i demokratske izazove.

10. Tijela javne vlasti trebala bi sudjelovati u politickom dijalogu s visokim ucilistima i drugim relevantnim
dionicima o tome kako se ve¢ navedena nacela i smjernice mogu primjenjivati i provoditi na
nacionalnoj i institucijskoj razini.

Smjernice:

Takav politicki dijalog trebao bi omogucditi razvoj svrsishodnih mjera politike kojima bi se trebala
postivatiinstitucionalna autonomijaiizbje¢i nepotrebno administrativno opterecenje te time omoguditi
konkretan napredak prema razlic¢itosti, pravi¢nosti i uklju¢enosti u visokom obrazovanju.

U okviru navedenih nacela i smjernica, podrSka sustrucnjaka i razmjena dobre prakse klju¢ni su
medu drzavama clanicama EHEA-e kako bi se olak$ao napredak prema ukljucivosti sustava visokog
obrazovanja.
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Glosar pojmova i definicija3

Ovaj glosar definira tri temeljna pojma u ovom dokumentu, odnosno studente iz podzastupljenih skupina,
studente iz skupina u nepovoljnom poloZaju te studente iz ranjivih skupina. Te definicije ne treba shvacati kao
pravne definicije i stoga nisu u suprotnosti s nijednim vazecim pravnim propisom, vec sluze kao pojasnjenja u
odnosu na sadrzaj ovih Nacela i smjernica.

Studenti iz podzastupljenih skupina:

Skupina studenata smatra se podzastupljenom u odnosu na odredena obiljezja (primjerice rod, dob,
nacionalnost, geografsko podrijetlo, socioekonomski status, etnicke manjine) ako je njezin udio medu
studentima nizi od udjela usporedive skupine u ukupnom stanovnistvu. To je moguce dokumentirati u trenutku
upisa, tijekom studija ili prilikom stjecanja diplome. Pojedinci obi¢no imaju nekoliko obiljezja podzastupljenosti,
zbog Cega bi uvijek trebalo uzeti u obzir kombinacije obiljezja podzastupljenosti (,medupovezanost”). Nadalje,
podzastupljenost moze utjecati i na razli¢itim razinama visokog obrazovanja — studijski program, fakultet ili
odsjek, visoko uciliste, sustav visokog obrazovanja.

Ova definicija nadopunjuje Londonsko priopcenje u kojem se navodi ,da bi studentska populacija koja
pristupa visokom obrazovanju, sudjeluje u njemu i zavrsava ga na svim razinama trebala odrazavati
raznolikost naseg stanovnistva®, ali ga ne pokriva u potpunosti.

Studenti iz skupina u nepovoljnom polozaju:

Studentiiz skupina u nepovoljnom polozaju ¢esto su suoceni s posebnim izazovima u odnosu na svoje vrsnjake
u visokom obrazovanju. Ti izazovi mogu poprimiti razne oblike (npr. invaliditet, niski obiteljski prihodi, malo ili
nimalo obiteljske potpore, status siroCeta, Cesta promjena skole, problemi s mentalnim zdravljem, trudnoca,
nedostatak vremena za ucenje zbog potrebe za zaradivanjem za zivot ili zbog obveze skrbi). Nepovoljan polozaj
moze biti stalan, povremen ili privremen.

Studenti u nepovoljnom polozaju mogu biti dio podzastupljene skupine, ali ne nuzno. Stoga pojmovi studenti
u nepovoljnom polozaju i studenti iz podzastupljenih skupina nisu istoznacni.

Studenti iz ranjivih skupina:

Studenti iz ranjivih skupina mogu biti izlozeni riziku nepovoljnog polozaja (vidjeti gore), a osim toga imaju
i posebne potrebe (za zastitom). Primjerice, zato Sto pate od bolesti (ukljucuju¢i mentalno zdravlje) ili zbog
invaliditeta, jer se radi o maloljetnicima ili zato Sto njihova boraviSna dozvola ovisi o uspjesSnosti studiranja (a
time i o odlukama pojedinih nastavnika) ili jer su izlozeni riziku diskriminacije. Ti su studenti ranjivi u smislu
da mozda nec¢e mocdi osigurati svoju osobnu dobrobit ili da se mozda nec¢e moci zastititi od nepravde ili
iskoristavanja te im je potrebna dodatna potpora ili paznja.

3Ovaj glosar namijenjen je iskljucivo za potrebe ovih Nacela i smjernica.
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